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Stronalz1

ANKIETA

POMIAR SATYSFAKCJI KLIENTA

W zwiazku z funkcjonujacym w Spdlce ZSZ i cigzacym na nas z tego tytulu obowiazkiem ciaglej poprawy
jakosci $wiadczonych ustug, prosimy o odpowiedzenie na ponizsze pytania. Panstwa odpowiedzi postuza nam
do wdrozenia niezbednych korekt umozliwiajacych jak najlepsze wykonanie ustugi.
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e Rodzaj ustugi- odbior odpadow:

Zmieszanych

Makulatury

Tworzywa sztucznych i metali

Szkla

biodegradowalnych

Wielkogabarytowych

1. NiezgodnoSci
(czy wystapity niezgodnosci w trakcie realizacji ustugi?)

2. Jakos$¢é

(czy byly zastrzezenia do jako$ci wykonywanych prac?)

3.  Terminy realizacji
(czy wystapity przekroczenia w stosunku do harmonogramu odbioru?)

4, Kadra

(jak ocenia Pan(i) kwalifikacje zawodowe naszych pracownikow?)

5. Uwagi

(wpisa¢ ewentualne uwagi dotyczace realizacji wykonywanych prac)
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